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1. Misién de Be Grand

Crear e incrementar para los clientes, accionistas, inversionistas, colaboradores y
comunidades, el valor de la inversion mediante la transformacion del entorno urbano, al
desarrollar espacios de convivencia confortables, innovadores, de excelente calidad y en

armonia con el medio ambiente.

2. Vision de Be Grand

Ser la marca de vivienda lider en: estilo de vida, desarrollos sustentables apoyados en

alta tecnologia; y con reconocimiento nacional e internacional.

3. Nuestros Valores

¢ Orientacion al Cliente: Escuchamos a nuestros clientes para entender y atender
sus reguerimientos y cumplir los compromisos adquiridos con ellos.

e Enfoque en Resultados: Nos trazamos metas retadoras y nos orientamos en
lograrlas con resultados eficientes, completos y en el tiempo estimado.

¢ Innovacion: Atentos al mercado para anticiparnos a los cambios y ofrecer mejor

calidad de vida a las personas.
¢ Integridad: Vivimos con honestidad, respeto y congruencia.

e Trabajo en Equipo e Interés por el Capital Humano: Como la base del exito

personal y empresarial.
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4. Objetivos del Cédigo de Etica

El presente codigo de Etica de negocios tiene los siguientes objetivos:

- Dar a conocer a consejeros, asesores, directivos y colaboradores de la
organizacion sus obligaciones de caracter ético hacia la Compafiia, inversionistas,
clientes, acreedores, proveedores, competidores y autoridades en su caracter de
representantes de la Compafiia.

- Establecer criterios basicos para normar el comportamiento de todas las personas
que laboran en nuestra Compafiia.

« Compartir nuestros valores éticos con las personas interesadas en conocer Be
Grand.

- Sefialar sanciones para quienes cometen faltas en contra de nuestro Cddigo de
Etica de Negocios.

5. Alcance del Cédigo de Etica

Al citar Be Grand nos referimos a Be Grand Holding SA. de CV., sus accionistas,
subsidiarias, 0 sociedades relacionadas y sus empresas.

Los responsables de la observancia tanto del Cédigo de Etica como de las Politicas
Corporativas y los procedimientos inherentes son: Consejeros, Directivos, Colaboradores,
Proveedores, Prestadores de Servicios, interesados en establecer relaciones de negocio
con Be Grand y en su caso, Clientes.

Be Grand promueve y compromete a sus directivos para modelar y liderar con el ejemplo
la cultura de cumplimiento y de altos estandares éticos.

Asimismo, se compromete y hace extensivas estas politicas a sus colabores, agentes,
representantes, terceros interesados, proveedores, prestadores de servicio, clientes y
todos aquellos que quieran establecer relaciones de negocio con Be Grand, incluyéendolo
en codigos, decalogos de proveedores y prestadores de servicios y en su caso en
contratos.

Ante el incumplimiento aplica cero tolerancia y acciones disciplinarias, correctivas y de
sancion conforme a la normatividad laboral correspondiente, desde accion disciplinaria
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hasta término de la relacion laboral si la falta Io amerita y en su caso, las acciones legales
procedentes. Y cuando el incumplimiento involucra terceros, termino de la relacion
comercial.

Toda denuncia recibida mediante el Sistema Integral de Etica o reportada al érea de
Recursos Humanos, se someterd al Comité de Etica que se integra por la Direccion
Juridica, la Direccion del drea correspondiente, Subdireccion de Gobierno Corporativo y
el area de Recursos Humanos, con el objetivo de dar su resolucion de forma justa y
transparente, asegurando la confidencialidad de los denunciantes.

El presente codigo es revisado anualmente y es el Comité de Etica quien promueve y
monitorea su cumplimiento.

6. Obligacién de los Colaboradores
Nuestros colaboradores deben cumplir las reglas en todo momento. Si usted se entera
que alguien ha infringido una regla o si alguien le pide a usted infringir una regla, informelo

de inmediato a su Gerente y repdrtelo de inmediato a la Gerencia de Recursos Humanos.

Conozca, lea'y comprenda los principios de este Codigo de ética y actue en base a ellos
en su trabajo diario.

Aprenda las Normas y Politicas que aplican en su trabajo diario.
Si tiene dudas en relacion a este Codigo de Etica consultelo con su Gerente o con la

Gerencia de Recursos Humanos.

Coopere y mantenga la discrecion en cualquier investigacion que sea producto de una
denuncia de infraccion al codigo de ética.
7. Responsabilidad de Administradores y Lideres

Como responsable de un drea usted debera asegurarse de dar seguimiento a los reportes
de faltas a los principios de Etica.

Cadigo de Etica.
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Garantizar que su equipo de trabajo conoce nuestro Cédigo de Etica y hacer reuniones
periddicas para repasar su contenido y aclarar dudas.

Cuando haya un conflicto entre nuestro Cédigo de ética y nuestros objetivos corporativos,
nuestra ética siempre tendra la prioridad.

Ejerza liderazgo mediante el ejemplo y motive a su personal a actuar con integridad en
todas sus actividades.

Nunca cubra o ignore cualquier problema de conducta ética. Aborde el asunto y solicite
apoyo a la Gerencia de Recursos Humanos.

Demuestre aprecio por los comparieros que reportan los asuntos.

Nunca tome represalias contra alguien por presentar un asunto de ética, ayudar en una
investigacion o participar en cualquier proceso de aclaracion de una infraccion a este
codigo o cualquiera de las Normas y Politicas internas y/o leyes establecidas.

Motive a su personal a realizar reportes voluntarios. Cuando una persona reporte
voluntariamente que se ha visto implicado en una infraccion de ética, tal reporte podria
ser considerado como atenuante al determinar la accion disciplinaria.

8. Igualdad Laboral y No Discriminacién

La igualdad se refiere a la proteccion de los derechos civiles de las y los colaboradores.
Buscamos siempre brindar igualdad de oportunidades y de trato, en un ambiente de
trabajo diverso e incluyente, tanto para el personal actual como para el futuro.

Nuestros procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo se basan en las
competencias de los colaboradores, asi como en las conductas éticas y el apego a la
legalidad que demuestren al realizar las funciones o tareas para las que fueron
contratadas, y no en algun criterio que pudiera ser discriminatorio.

Para Be Grand es importante promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo para
todo el personal.
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De manera explicita tenemos prohibido solicitar a cualquier candidato pruebas de
embarazo y de VIH o solicitar informacion sobre orientacion sexual.

Promovemos la inclusion de personas en vulnerabilidad dentro del mercado laboral. Es
una tarea de todas las personas que trabajamos en Be Grand fomentar un ambiente
laboral de respeto e igualdad, una atmodsfera humanitaria de comunicacion abierta y un
lugar de trabajo libre de discriminacion, de acoso sexual y de otras formas de intolerancia
y violencia.

En toda la empresa, proceso, funcion o tarea en el trabajo y en los eventos empresariales
de caracter institucional, deportivo y recreacional debera prevalecer una actitud de CERO
TOLERANCIA a la discriminacion en cualquiera de sus manifestaciones. No permitimos la
discriminacion por raza, color, religion, sexo, orientacion sexual, edad, origen nacional,
estado civil o discapacidad, etc.

9. Acoso Sexual y Hostigamiento

El acoso sexual y el hostigamiento son conductas que rechazamos totalmente en
Be Grand.

El acoso sexual se materializa cuando existen abusos fisicos, verbales o visuales,
solicitudes de favores sexuales y otros comportamientos orientados sexualmente
que sean ofensivos 0 no deseados para quien los recibe, incluyendo, entre otros,
comentarios despectivos o sugestivos, calumnias, gestos, dibujos, fotos, imagenes
o caricaturas ofensivas.

Existe hostigamiento en una conducta cuando:

e FEl sometimiento a dicho comportamiento es un término o condicion
explicito o implicito de empleo (por ejemplo, ascensos, capacitacion,
cumplimiento de horarios o asignaciones fuera de hora).

e Elsometimiento a dicho comportamiento o rechazo del mismo se usa como
base para tomar decisiones de empleo (contratacion, ascenso,
terminacion).

Cadigo de Etica.
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e Elcomportamiento tiene el objetivo o efecto de interferir con el desemperio
labboral de una persona o de crear un entorno laboral intimidatorio, hostil u
ofensivo.

En Be Grand rechazamos y sancionamos el uso de castigos corporales, coercion
mental o fisica, abusos verbales, acoso y hostigamiento por parte de cualquier jefe
inmediato superior a sus colaboradores, al mismo tiempo que entre los
colaboradores. Dichas sanciones estan sujetas en el Capitulo IX. Medidas
Disciplinarias del Reglamento Interno de Trabajo.

Cada jefe inmediato o colaborador, debera conducirse ética y socialmente
responsable ante su personal, asi como frente a terceros en representacion de la
compania.

10. Libertad de Asociacion

En Be Grand todas las personas tenemos derecho a expresarnos y a asociarnos
lioremente para cualquier fin licito, siempre y cuando esto sea en un ambiente
adecuado y acorde a este Codigo de Etica.

11. Responsabilidad social y ambiental

Be Grand integra en todos sus desarrollos medidas de sustentabilidad y cuidado del
medio ambiente, propiciando ademas de calidad de vida para sus residentes en el
desarrollo, el apoyo a las comunidades en las que tenemos presencia, con el objetivo de
fomentar el bien comun con integridad y equidad.

Asimismo, cuida la integridad fisica y mental de todos sus colaboradores, estableciendo
instalaciones de trabajo seguras, con medidas para la prevencion de accidentes y propicia
un ambiente de trabajo que respete la dignidad de todos los colaboradores y no ejerza
presiones ajenas a las que las operaciones de Be Grand demanden.

Cadigo de Etica.
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12. Transparencia

Hemos adoptando las mejores practicas de integridad corporativa, implementandolas a
través de acciones internas de normatividad, comunicacion, capacitacion y monitoreo.
Haciendo participes de ellas a todos nuestros grupos de interés.

Contamos con un Sistema Integral de Etica, constituido por un Comité de Etica y un
Sistema Externo e Independiente para la gestion a disposicion de colaboradores y
terceros, via web, intranet, correo, linea telefonica.

Nuestro compromiso es con la integridad corporativa y la divulgacion de la informacion
requerida por todos nuestros grupos de interés. Para asegurar la administracion
independiente y confiable de consultas criticas o denuncias hemos externalizado la
gestion de nuestro canal ético, que ponemos a disposicion de todos en nuestro sitio web
e intranet.

13. Prevencion de Lavado de Dinero

Be Grand establece las estructuras y recursos necesario ya sea humanos, financieros, de
proceso Y tecnologia necesarios para implementar, monitorear permanentemente vy
mantener actualizado y confiable el programa de Prevencion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita (Lavado de Dinero), y dar cumplimiento en tiempo y
forma ala legislacion vigente, utilizando para sus transacciones monetarias, sin excepcion,
los medios del sistema financiero y evitando transacciones en efectivo en todas sus

oficinas y puntos de venta.
"Para conocer el procedimiento especifico consulta el manual de Politicas y Procedimientos para el Control
Interno en la Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD-FT) en Intranet

Corporativa.

14. Acciones y Directivos

En Be Grand nos comprometemos a cumplir con los mas altos estandares éticos llevando
a cabo cada transaccion bajo una conducta estrictamente legal para proteger los
intereses de nuestros accionistas y mejorar el valor de su inversion.

Cadigo de Etica.
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Nuestras operaciones se |levaran a cabo teniendo en cuenta |os principios necesarios para
cumplir con las atribuciones y responsabilidades que nos ha conferido la Compariia a fin
de proporcionar informacion actualizada, clara, veraz y equitativa.

15. Finanzas Responsables

El registro contable de nuestras operaciones debera ser confiable, preciso y debera
reflejar fielmente la situacion financiera de la Compafiia, para estar en condicion de
asumir plenamente la responsabilidad de las decisiones empresariales.

Todo colaborador que sea consultado por un Comité Directivo o por auditores internos o
externos, esta obligado a presentar toda la informacion que le sea requerida y aquella que
considere pueda ser importante o de utilidad sin obstruir, esconder o eliminar ningun dato
o informacion.

En caso de conocer o sospechar de una situacion en la que los controles internos estan
siendo alterados o evadidos, es su obligacion reportar la situacion a la Contraloria Interna.

Se debera mantener, conservar e identificar toda aguella informacion y documentos que
las leyes y reglamentos aplicables requieran por los términos de tiempo que sean
necesarios.

16. Austeridad en los Negocios

En Be Grand estamos comprometidos a llevar todos nuestros procesos de negocios bajo
principios de austeridad.

Los colaboradores de Be Grand deberan hacer uso eficiente de los recursos disponibles,
mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento procurando maximizar su capacidad
y prolongar su vida util.

Los jefes de cualquier nivel deberan tener cuidado de hacer solo los gastos necesarios.
Buscaran maximizar los recursos y promover en todo momento el ahorro econdémico en

Cadigo de Etica.
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las operaciones, difundiendo con ello un mensaje de austeridad y sobriedad, con el fin de
evitar gastos innecesarios que repercutan en la economia de nuestros clientes.

17. Solicitud de excepciones

Cuando una persona o un directivo requieran una excepcion a la aplicacion de esta
declaracion de ética deberad presentar su solicitud por escrito al Comité de Direccion,
estableciendo claramente los detalles que justifican dicha solicitud de excepcion.

18. Acciones Disciplinarias

Las acciones disciplinarias que se tomaran en caso de una infraccion al Cédigo de Etica
pueden variar, llegando inclusive al despido del colaborador. De igual manera la denuncia
de una infraccion al Codigo de Etica que resulte ser falsa sera sancionada.

Lo anterior sin perjuicio de las sanciones civiles, penales o administrativas que puedan
corresponder conforme a la legislacion vigente aplicable.

19. Conflicto de Intereses

Se puede presentar un conflicto de intereses cuando nuestro juicio puede ser
influenciado o puede parecer estar influenciado, por la posibilidad de beneficio personal
0 en caso que sus intereses personales le obstruyan su capacidad para trabajar en
nombre de la Compafiia. La sola apariencia de un conflicto puede ser tan perjudicial para
usted como para la imagen de Be Grand, aun y cuando esto no fuera intencional.

Nunca debera tomar ventaja de una situacion en particular o usar para su propio beneficio
o de familiares, parientes o terceros, la informacion privada de la que pudiese enterarse
debido a su cargo o tareas que realice en la Compafiia.

En caso de existir un conflicto de interés, debemos informar el hecho al Comité de Etica
y abstenernos de participar y estar presentes en la deliberacion, decision y votacion de
dicho asunto.

Cadigo de Etica.
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20.Conflicto de Interés Financiero en otras Compaiiias

Los colaboradores, no deben tener intereses financieros con la competencia, clientes,
proveedores o cualquier otra entidad que pueda ocasionar Conflicto de Interés o incluso
parecer que causa un Conflicto de Interés.

Cuando el colaborador tenga conocimiento de que existe algun vinculo que lo relaciona
con algun proveedor, cliente o con la competencia, esto debera ser reportado al Sistema
Integral de Etica https://www.tipsanonimos.com/eticabegrand/. Para mayor detalle
referente al conflicto de interés, consultar el Manual para definicion de Politicas y
actividades en caso de Conflicto de Interés y Partes Relacionadas, vigente.

21. Prevenir el Soborno, Corrupcién y Transacciones Comerciales Indebidas

Be Grand minimiza su exposicion al fraude, la corrupcion, pago de sobornos o pagos
facilitadores, mediante el desarrollo e implementacion de politicas, procedimientos y
controles eficaces y eficientes para prevenirlo.

Entendiéndose como corrupcion la accion y efecto de corromper (sobornar, romper,
pervertir, dafiar). Citando enunciativa mas no limitativamente los siguientes ejemplos:

e Trafico de Influencias

e Soborno

e Fraude

e Dadivas a cambio de un beneficio

e Pagos facilitadores

e Solicitudes ilegales

e Abusos de poder

e Usoilegal o con malas intenciones de los bienes que han sido conferidos para otro

uso.

En caso de producirse, se tomaran acciones firmes y enérgicas contra cualquier persona
0 grupo que cometa el fraude y/o corrupcion en contra de Be Grand.

Asimismo, se capacita y sensibiliza en el riesgo de fraude, corrupcion, sobornos y/o pagos
facilitadores; a nuestros colaboradores durante su induccion a la empresa y se realiza una

Cadigo de Etica.
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recertificacion via e Learning cuando menos anualmente. Todo ello con el propdsito de
fortalecer el compromiso de actuar con base en altos estandares legales, éticos y
morales.

Estos principios también son de aplicacion y observancia para sus clientes, proveedores,
prestadores de servicio y cualquier persona fisica o moral que colabore con Be Grand,
mediante el decalogo de proveedores.

Sanciones:

Cualquier incumplimiento a la presente Politica, de manera interna, sera sancionado por
el Comité de Etica y, dependiendo la gravedad de la falta, la sancién podra ir desde la
amonestacion, hasta el despido inmediato de quien lo cometa. El incumplimiento por
terceros con esta Politica puede resultar en la modificacion o cancelacion de la relacion
comercial con el tercero por parte de Be Grand, conforme con las obligaciones
contractuales y las leyes aplicables. De forma externa, la sancion correspondera a lo
establecido en el marco normativo vigente correspondiente, principalmente en el Codigo
Penal Federal, laLey General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y del Sistema
Nacional Anticorrupcion de Mexico.

22.Relaciones con Proveedores, Clientes y recepcion de obsequios

Los colaboradores de Be Grand no deberan tener relaciones sociales con proveedores
cuando esta relacion pudiera crear la imagen de que se esta utilizando como una
influencia comercial.

Las reuniones que deriven en comidas de negocios, donde se participe con proveedores,
clientes o colaboradores de trabajo, no podran tener una duracion mayor al limite
establecido (17:00 horas), con el fin de mantener una sana representacion de Be Grand.

La seleccion de proveedores debe ser hecha en base a criterios objetivos, incluyendo
niveles de servicio, integridad, calidad, precio, tiempos de entrega, conveniencia del
producto o el insumo y practicas alineadas a las politicas y procedimientos de Be Grand.

Los colaboradores de Be Grand, asi como sus familiares deberan de rechazar regalos,
servicios, descuentos, viajes o entretenimientos brindados por quienes son proveedores.

Cadigo de Etica.
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Nuestros colaboradores no deben aceptar regalos o propinas de los clientes por trabajo o
servicio prestado en alguna de nuestras oficinas o desarrollos.

Ocasionalmente habra situaciones en las que rechazar un regalo sea penoso y poco
practico. En tales casos se podran aceptar obsequios en nombre de Be Grand los cuales
deberan ser entregados al area de Recursos Humanos para que estos sean sorteados en
la fiesta de fin de afio entre todos los colaboradores, evitando un posible conflicto de
interes. No se permite recibir regalos en dinero.

Es obligacion de cada colaborador dar a conocer nuestra postura de no recibir regalos
tanto a proveedores como a clientes, especialmente antes de los periodos de regalos por
festividades, para de este modo establecer las expectativas.

23.Donaciones y Contribuciones Politicas

Be Grand esta comprometido con la legalidad, honestidad y transparencia, por ello todo
donativo que realice la empresa debe ser revisado por la Direccion Juridica para garantizar
que cumple con la estrategia corporativa e invariablemente seran mediante cheque o
transferencia bancaria.

Los Directivos y Colaboradores de Be Grand pueden realizar donativos a titulo personal
cuidando siempre de hacer mediante cheque o transferencia bancaria, y en su caso
podran ser en especie cuando la emergencia asi o amerite.

Queda expresamente prohibido hacer contribuciones politicas de cualquier tipo y evitar
todo riesgo de interpretacion de soborno o pago facilitador.

24.Relaciones Personales

Se presenta un conflicto de intereses cuando usted supervisa a alguien con quien tiene
una relacion familiar. Aun y cuando usted actue apropiadamente, es probable que su
relacion sea vista como una influencia en su juicio. Por lo tanto, no se permitira laborar a
colaboradores con relacion familiar directa (esposos, padres, hijos, hermanos) en la
misma Compafiia.

Cadigo de Etica.
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Si el colaborador se encuentra en una situacion como la mencionada, tendra la obligacion
de hacerla del conocimiento de su Gerente, Director o Jefe inmediato para que sea
evaluada por el Comité de Direccion a fin de resolver la situacion.

25.Informacién Confidencial

La informacion confidencial es aquella que, al ser dada a conocer a terceros no
autorizados podria tener un impacto negativo hacia Be Grand, sus clientes o sus
colaboradores.

Es por ello que todo colaborador de Be Grand debera mantener en estricto secreto y
discrecion, toda la informacion que por el ejercicio de su cargo pudiese llegar a conocer
y tener a su disposicion. Queda estrictamente prohibido utilizar o intentar utilizar la
informacion confidencial para un fin que no tenga relacion directa con su trabajo en la
Compariia o acceder a informacion utilizando claves de usuario o password gque no le
fueron asignados.

Al finalizar su relacion de trabajo con Be Grand debera entregar a su jefe inmediato
cualquier documento o informacion confidencial que hubiera tenido en su poder.

Es obligacion de cada colaborador tomar todas las medidas de seguridad necesarias para
evitar la fuga de informacion de la Compafiia, guardar la informacion confidencial por
medio de mecanismos apropiados de seguridad que eviten su divulgacion y mal uso. El
responsable de las areas de trabajo donde se realizan operaciones y/o actividades
administrativas debe tomar medidas para proteger la informacion confidencial cuando se
encuentren visitas presentes. Las visitas a las areas de trabajo por parte de externos
(personas que no laboran para Be Grand) deberdn estar siempre acompafiados por el
responsable que solicitd la visita siendo el responsable de las actividades que realizan
dichas personas externas. No se debe dejar documentacion y/o informacion confidencial
al alcance de terceras personas, ni comentar de su existencia a personas no autorizadas.
La informacion de clientes se debe proporcionar uUnicamente cuando exista algun
requerimiento expreso, fundado y motivado por las autoridades competentes.

Si alguna persona ajena a la Compafiia le solicita cualquier tipo de informacion, es
obligacion del colaborador hacérselo saber a sus superiores a fin de obtener autorizacion
en caso que proceda.
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Se considera informacion confidencial, aquella que independientemente se encuentre
electronica, impresa o cualquier otro medio enunciativo, mas no limitativo, como a
continuacion se describe:

- Informacion de las operaciones financieras o comerciales de |os clientes y socios.

- Datos personales, comerciales, financieros y sensibles de socios, consejeros,
clientes, exclientes, prospectos, colaboradores, excolaboradores, candidatos,
prestadores y exprestadores de servicios.

- Datos, formulas, metodologias, productos, servicios, planes y estrategias de
comercializacion de la Comparfiia

- Técnicas, metodos, procesos, sistemas y tecnologia de la Compariia

- Resultado de analisis y pruebas.

- Proyecciones y nuevos proyectos.

- Productos de software propiedad de Be Grand y sus empresas con licencias de uso.

- Politicas de compensacion y tabuladores de sueldo.

Con el fin de evitar el uso indebido de la informacion de cualquier colaborador o
consejero, se debera abstener de hacer declaraciones a nombre de Be Grand ante
cualquier medio de comunicacion sin previa autorizacion de la Direccion General y de la
Direccion Comercial y Marketing.

Se abstendran de hacer comentarios sobre informacion privilegiada o confidencial en
lugares publicos y de proporcionar informacion sobre clientes a otros colaboradores,
excepto cuando éstos la necesiten para cumplir con sus funciones. Asi mismo, queda
prohibido vender, divulgar o trasmitir por ningun medio listado de correspondencia, datos
de mercadotecnia o tipos similares de informacion vinculada con los clientes, exclientes,
prospectos, colaboradores, excolaboradores, candidatos, prestadores de servicio vy
exprestadores de servicios, socios 0 comisionistas. Ninguna operacion o negocio podra
autorizarse o negarse con base a sentimientos de amistad o enemistad por parte de quien
tiene la capacidad de la toma de decisiones. Nadie podra realizar operaciones en
beneficio propio por si mismo o de terceras personas utilizando informacion de Be Grand,
de sus clientes, proveedores y/o prestadores de servicios. En cualquier situacion los
colaboradores tienen la obligacion de cuidar el buen nombre de la marca e imagen de Be
Grand, asi como el de las instituciones y empresas con las que se tiene relaciones
comerciales.
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La informacion publica de Be Grand y sus empresas debe cumplir con los siguientes
lineamientos:

- La publicidad, promocion e imagen no podrdn incluir circunstancias no éticas, el
uso de simbolos culturalmente ofensivos a un sexo, religion o raza, clase social,
preferencia politica o cualquier otra circunstancia que pueda ser discriminatoria.
Debe buscar en todo momento ser legal y veraz, manteniendo los principios de
competencia justa y buena practica de negocios.

- Cualquier persona que exponga informacion de Be Grand y/o sus empresas
debera apegarse a los lineamientos institucionales que validan la conveniencia de
la participacion y la informacion que presentara en forma y fondo.

- Todos los colaboradores que tengan la responsabilidad de entregar o distribuir
publicidad deberan velar por que el material promocional no contenga
alteraciones o propaganda no autorizada.

Esta prohibido utilizar informacion para beneficio personal o de terceros, tanto ésta no sea
publica. En los casos en donde no exista una disposicion normativa expresa, solamente la
Direccion General, Direcciones Generales Adjuntas y las Direcciones de drea
correspondientes, tendran derecho a decidir qué informacion debe ser revelada como
publica, con previa opinion del consejo de Administracion de Be Grand.

La informacion privilegiada

Se considera que tienen informacion privilegiada relativa a Be Grand:

- Los miembros y secretario del Consejo de Administracion, la Direccion General, las
Direcciones Generales Adjuntas, los Directores de las areas y demas directivos
relevantes o los auditores externos.

- Las personas que directa o indirectamente tengan el diez por ciento o mas de las
acciones representativas del capital social de Be Grand.

- Lapersona o grupo de personas que tengan influencia significativa en Be Grand y en
Sus empresas.

- Las personas que ejerzan poder de mando en Be Grand.

- Aquellas personas que realicen operaciones con valores apartandose de sus
patrones historicos de inversion en el mercado y que razonablemente puedan haber
tenido acceso a lainformacion privilegiada a traves de las personas a que se refieren
los incisos anteriores.
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Las personas sefialadas en los puntos anteriores estan obligadas a guardar
confidencialidad de la informacion a la que tengan acceso, por lo que debera abstenerse
de usarla o trasmitirla a otra u otras personas, salvo que, por motivo de su empleo, cargo
0 comision, la persona a la que se le trasmita o proporcione deba conocerla.

Las personas que dispongan de informacion privilegiada, en ninguin caso podra efectuar o
instruir la celebracion de operaciones, directa o indirectamente, sobre acciones emitidas
por Be Grand, cuya cotizacion o precio puedan ser influidos por la informacion privilegiada
que posean o emitir recomendaciones sobre las acciones de Be Grand, cuya cotizacion o
precio puedan ser influidos por la informacion privilegiada que posean.

Los lineamientos de forma general antes expresados, deben ser firmados a través de un
acuerdo de confidencialidad y privacidad, asi como las cldusulas de confidencialidad de
la informacion y de proteccion de datos personales para el personal externo.

26.Secretos Comerciales

Toda informacion privada e interna de la Compafiia relacionada con tecnicas vy
conocimientos particulares y especificos que permiten a la Compafia destacarse por
encima de la competencia, se consideran Secretos Comerciales.

Es obligacion de todo colaborador mantener el secreto y confidencialidad de este tipo de
informacion. En caso de tener duda de que alguna informacion es o no un secreto
comercial, solicite informacion a la Gerencia de Recursos Humanos.

Todas aquellas creaciones, desarrollos y en general cualquier tipo de invencion que
realice un colaborador al trabajar para Be Grand, se consideran propiedad de Be Grand
quien goza de privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial.

27.Revision y ratificacién normativa anual para los colaboradores

La revision de la norma se debe realizar al menos una vez por afio calendario y se debera
ratificar el contenido mediante la aceptacion de la Constancia de Conocimiento
Normativo y Etica y la Constancia de Aceptacion de Normatividad y Confidencialidad,
dicha aceptacion podra ser de manera digital o autografa.
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28.Cumplimiento

Be Grand esta comprometido con el cumplimiento de todas las regulaciones Nacionales
e Internacionales que le son aplicables; por ello, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento y establecer una filosofia de tolerancia cero respecto de las conductas que
pueden entrafiar incumplimientos a la normativa vigente y a las politicas y procedimientos
internos establecidos, considera en su estructura la funcion de compliance, que es la
encargada de monitorear el cumplimiento y en su caso, actuar en consecuencia con las
sanciones laborales o incluso legales que correspondan al incumplimiento.

29.Hospitalidad y Viajes

Es politica de Be Grand que los gastos inherentes a viaticos, hospedaje, entrenamiento y
comidas de negocios, generados con motivo de una comision encomendada a sus
miembros del Consejo de Administracion, Directivos y Colaboradores o Comisionados,
sean facturados y pagados por Be Grand de acuerdo a las politicas y procedimientos
internos establecidos

30.Sistema de Denuncia

Be Grand cuenta con un Sistema Integral de Etica cuyo objetivo es establecer los
mecanismos idoneos para que en caso de que se identifique una conducta contra los
principios éticos y valores de la empresa esta pueda ser reportada tanto interna como
externamente y con la confianza de que el denunciante se mantenga anonimo”, si asi
decide hacerlo, se garantice su integridad protegiendolo de represalias, y en su caso,
colabore con la investigacion y sea informado de la conclusion del caso reportado.

Los medios disponibles para realizar el reporte son:
1. Linea Telefdnica sin costo: 01 800 108 0050
Pagina Web: https://www.tipsanonimos.com/eticabegrand/
Intranet institucional
E-mail: eticabegrandetipsanonimos.com
Fax: 01 (55) 52551322

a s wN
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6. Apartado Postal: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, SC., AP. (CON-080), Ciudad de
México, CP 06401
/. Pégina de internet de Be Grand — www.begrand.mx

“Confidencialidad de los denunciantes

Nuestro servicio tercerizado para el sistema integral de ética garantiza cubrir la
confidencialidad de nuestros denunciantes médiate protocolos de seguridad de la
informacion via ISO 27001, los reportes son enviados en un formato pdf encriptado con
password individual para su consulta, de igual forma el acceso a la plataforma D.Reports
esta controlado por usuario y doble autentificacion.

Por otro lado, si el denunciante solicita su anonimato es nuestra responsabilidad proteger
su decision, nuestro sistema no proporciona el numero de teléfono, ni la IP, ni el correo
electronico desde el que hace la denuncia, tampoco se comparten grabaciones, los
reportes tienen cierto nivel de saneamiento que no permiten identificar la identidad del
denunciante.

31. Comité de Etica y Atencion de Denuncias

El area de Recursos Humanos es la encargada de emitir comunicados internos con una
periodicidad de minima de 6 meses acerca del sistema de denuncia que se tenga vigente
en Be Grand.

El Comité de Etica en coordinacién con el asesor externo independiente, cuenta con los
procedimientos, especialistas y recursos, para la atencion de denuncias, garantizando que
los casos sean investigados tanto interna como externamente, y en su caso sancionados
de acuerdo a la legislacion laboral y juridica en caso de proceder.

El proceso de denuncia e investigacion independiente favorece que aun los miembros del
Comité de Etica y Directivos relevantes, sean denunciados. Asi como en su caso,
contratar los servicios especiales requeridos o buscar cooperacion de terceros de los

sectores publico y privado, para el esclarecimiento de las denuncias.
*Para conocer el procedimiento especifico consulta el manual de Politicas y Lineamientos del Comité de Etica
en la Intranet Corporativa.
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32.Compromiso con nuestros Proveedores

Es politica de Be Grand crear un vinculo y compromiso Etico en nuestras relaciones
comerciales con proveedores, es por ello que, como parte de la formalizacion con ellos,
se les entrega el Codigo de Etica, acompaiiado de la Carta Compromiso Proveedores de
Be Grand’, la cual es la siguiente:

Carta Compromiso Proveedores

Codigo: FTO_PC_CET_COM

Version:1.0
Be Grand Pagina 1/1
Cédigo de ética Be Grand
| Fecha: |
Rozén Social Proveedor
Yo he recibido el Cédigo de Etica de

Be Grand, la explicacion del mismo, asi como su uso y aplicacion, mismo que he leido y entendido.

Me comprometo a notificar de manera personal o andnima cualquier desviacion al Cédigo de

Etica que observe, sospeche o me entere.

Firma

Empresa

*Disponible en la Intranet Corporativa.
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